Obecné podminky provozu datové sit &

Tyto podminky vstupuji v platnost dne 12.7. 2007 a upravuji pravidla vyuzZivani mistni bezdratové komunikaéni
infrastruktury (dale jen ,sit&") ve vlastnictvi OSVC Michal Hejzlar Dis., se sidlem Sartoriova 28, Praha 6, 169 00,
IC71529675, dale jen ,poskytovatel’, pfevazné operujici v bezlicenénim frekven&nim pasmu 2,4 a7 2.4835 GHz a 5,2
—5,8 GHz.

1. Sit je uréena k datové komunikaci pomoci rodiny protokol i TCP/IP mezi jednotlivymi uzivateli. PouZiti pro ji né tGcely
je mozné pouze po pfedchozi dohodé a pouze s pisemnym souhlasem poskytovatele

2. Do sité je moZné pfipojovat pouze zafizeni vybavena prohlaSenim o shod&, schvélena pro provoz v CR a splfujici
normy IEEE 802.11b, IEEE 802.11g a IEEE 802.3. Vyji mku mohou tvofit zafizeni, jez splfuji pfislusné hygienické
a ,etické” normy a u nichZ je mozno prokazat zdravo tni nezadvadnost (napf. pojitka v jiném frekvenénim pasmu,
opticka pojitka, apod.). Pfipojeni takového zafizeni je mozné pouze po pfedchozim pisemném souhlasu
poskytovatele. UZivatel nese plnou zodpovédnost za veSkeré Skody (obou smluvnich stran), které vzniknou
pfipojenim neschvaleného zafizeni &i jeho nespravnou instalaci a pouzivanim.

3. UzZivatel se zavazuje, Ze bude sit (pfipadné i dalSi poskytované sluzby) vyuZivat pouze v souladu se svym
nejlepsim svédomim, nebude se snazit proniknout do systém 1, kam mu nepfislusi opravnéni, a nebude obtéZovat ani
jinak omezovat ostatni uZivatele sité (napf. bezdvodnym skenovanim sité, nevyzadanymi emaily, pfetéZovanim sité
apod.).

4. Jestlize uzivatel ziska jakymkoliv zp Gsobem (vinou hardware/software, chybou poskytovatele, atd.) uZivatelska
prava nebo privilegovany stav, ktery mu nep fislusi, je povinen tuto skute ¢nost neprodlené oznamit poskytovateli.

5. UZivatel nesmi na ukor poskytovatele vyuZzivat po skytovanych sluzeb k vlastnimu obohacenti, ani k p fijmu jakékoliv
¢astky na dalSi snizeni svych néaklad G bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytovatele.

6. Uzivatel je povinen pouzivat pouze pfidélenou sitovou konfiguraci. Nesmi nastavit zafizeni tak, aby umoZznovalo
maskovani dalSich pocitacl a siti (pokud neni ud élena pisemna vyjimka od poskytovatele). PouZiti jin ého nastaveni je
povaZovano za hrubé poruseni téchto podminek a je padnym dGvodem k okamzitému ukonceni pfistupu do sité bez
nahrady.

7. UZivatel ma pravo kdykoli a bez udani d Gvodu své vyuzivani sité ukondit, je vSak povinen o tom poskytovatele
informovat s predstihem minimalné jednoho tydne, a to emailem nebo telefonicky. Ukon €enim Ucasti uZivatelem
nevznikd pravo na nahradu viloZenych prostiedkl na pfipojeni do sité. Vyjimku mohou byt specidlni nabidky
poskytovatele, kdy doslo k spinéni vSech podminek stanovenych Poskytovatelem.

8. Poskytovatel zadnym zplsobem nemonitoruje pfenasSena data. Vyjimku tvofi informace vztahujici se k datové
naroc¢nosti (pfeneseny objem) jednotlivych uzivatel a monitoring typu datovych paket (.

9. Poskytovatel zaru€uje minimalni funk&nost sité 90ti % Casu. Tato garance se vztahuje pouze na centralni
pfistupové body (AP) v&etné pfisluSsného hardware a na samotnou infrastrukturu sité, ktera je pod pfimou spravou
a v prostorach poskytovatele.

10. Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za koncova zafizeni jednotlivych uzivatell a bez pfisluSného podnétu
nebude fesit vzniklé zavady. Obdobné v pfipadé sdileného spoje mezi nékolika uzivateli nejsou poskytovany zadné
zaruky co do kvality a rychlosti p fipojeni. Vyjimku tvofi koncova zafizeni dodana Poskytovatelem UZivateli za Uplatu.
Zde plati pfisludna ustanoveni dle zakona ¢. 513/1991 Sh., obchodni zakonik (zaruka 24 m ésicli apod.).

11. Poskytovatel si ponechava plné pravo okamzitého odpojeni takovych uzivatel(, jejichz chovani by mélo negativni
vliv na fungovani sité (védomé omezovani ostatnich uZivateld napf. bezpfedmétnym vytézovanim sité). Totéz plati
i v pfipadé uzivani neschvaleného nebo problematického koncové ho zafizeni. V takovémto pfipadé spada naprava
stavu vyhradné do rukou UZivatele.



12. Poskytovatel nenese odpovédnost za jakékoliv Skody vzniklé poSkozenim ¢&i Unikem duvérnych informaci ze sité.
O zabezpeceni informaci na svém po¢itaci se stard sam uzivatel.

13. Je-li Poskytovatel vyzvan k odstranéni zavady, u niZ se nasledné prokaze nespojitost s vlastni funk ¢nosti sité
(typicky zavirované PC, spyware, popfipadé dalSi stavy zavinéné samotnym UzZivatelem), je Uzivateli nal ctovana
¢astka dle platného ceniku Poskytovatele.

14. Poskytovatel si ponechava moznost kdykoli, bez udani ddvodu a bez nahrady, svou c¢innost ukoncit, jeho
povinnosti je v€as a fadné Uzivatele informovat s minimalnim ¢asovym pfedstihem 1 mésic.

15. Obecné podminky provozu datové sité vstupuji v platnost k 12.7.2007.

e

Podminky poskytovani Internetové konektivity v siti , dopln éni a rozSi feni Obecnych
podminek

1. Poskytovani Internetové brany (IGW) je komer éni sluzbou. Poskytovatel odpovida za kvalitu sluzby, neruci vSak za
Skody zavinéné vypadkem sluzby, nebo jinou pfi¢inou. Poskytovatel dale nerué&i za Skody, které mohou vzniknout
pfipojenim do sité Internet. Za bezpe énost svych zafizeni (pocita¢ apod.) je zodpovédny Uzivatel.

2. Pouziti informaci a dat ziskanych prost fednictvim sluzby Internet, je na vlastni riziko UZi vatele. Poskytovatel odmita
jakoukoli odpovédnost za kvalitu a pfesnost takto ziskanych informaci.

3. Kazdy UZivatel obdrzi pfi aktivaci sluzby jednu IP adresu z vnitfniho rozsahu sité. Za tuto adresu neni mozné
maskovat vice zafizeni ani poskytovat tuto sluzbu dalSi osob &. V pfipadé poruSeni tohoto ustanoveni bude Uzivateli
sluzba doc¢asné, nebo trvale odpojena. Ve vyjime¢énych pfipadech muzZze Poskytovatel udélit souhlas s poskytnutim
sluzby dalSi osobé v ramci jednoho poplatku. Souhlas musi byt ud élen pisemnou formu.

4. Uzivatel neni opravnén postoupit tfetim osobam jakékoli idaje o pfipojeni ke sluzbé. Je povinen ucinit odpovidajici
opatreni k zachovani udajl v tajnosti.

5. Kazdy Uzivatel ruc¢i za veSkerou aktivitu a pfendSena data, kterd pochazi z jeho pFidélené IP adresy.

6. Aktualni ceny sluzby i ceny za servisni prace js ou dostupné na webu poskytovatele. UZivatel je povinen odebrané
sluzby v pIné vysi a v&as uhradit. Pendle za opozdéné platby je uréeno ve vysi denni sazby 0,05% z celkové dluzné
Céastky (slovy nula cela nula pét procenta) za kazdy den prodleni, s tim, Ze od 14. dne prodleni se smluvni pokuta
zvySuje na 0,1% (slovy nula cela jedna desetina pro centa) za kazdy den prodleni. Poskytovatel neni povinen penéle
uplatnit.

7. UZivatel se zavazuje, Ze nebude na svém po ¢itaci provozovat sluzby, které by vyraznym a nep fetrzitym zplsobem
zatézovaly pfipojeni do sité Internet a branily tak ostatnim uzivatel im v jeho uZivani. Jedna se zejména o nespravné
nastaveni a uzivani p2p klientud, popfipadé dal$iho software generujiciho nepetrzity datovy tok.

8. Poskytovatel ma pravo pfi poruSeni téchto nebo dalSich dohodnutych pravidel UZzivateli s okamzitou platnosti
pfistup zamitnout.

9. Smluvni strany se podle zakona o rozhod ¢im Fizeni a o vykonu rozhod ¢ich nalezl ¢. 216/1994 Sh. v platném zn éni
dohodly, Ze spory vzniklé na zaklad é ¢l. 6 ,Podminek poskytovani Internetové konektivity v siti“ budou rozhodovany
v rozhod¢im fizeni pfed jedinym rozhodcem podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni vydaného Unii pro rozhod &i
a mediaéni fizeni CR, a.s., IC: 27166147 (dale jen "Unie") a zvefejn&ného na internetové adrese www.urmr.cz,
pficemz rozhodce bude ke dni dorucéeni Zaloby zapsan v Seznamu rozhodc G vedeném Unii. Smiuvni strany timto
vyslovné povérfuji Unii, aby urcila podle Jednaciho fadu rozhod¢iho fizeni rozhodce pro rozhodéi fizeni, zalozené
touto rozhod¢i dolozkou. Smluvni strany timto pov éfuji takto uréeného rozhodce k rozhodovani vSech spor( podle
zéasad spravedinosti a to ve formé& Rizeni on-line podle &asti &tvrté u Jednaciho Fadu rozhodgiho Fizeni. Smiuvni
strany vyslovné prohlasuji, Ze pfed podpisem rozhod¢i smlouvy mély a maji moznost seznamit se s Jednacim fadem
rozhodciho fizeni, jakoz i s Nafizenim o nakladech rozhodc¢iho Fizeni a také tak ucinily a uvedené dokumenty tak



povaZuji za nedilnou soudast této rozhodé&i smlouvy. Smluvni strany si pro Rizenf on-line zvolily tyto e-mailové
adresy: internet@hejzicom.cz pro poskytovatele. Email UzZivatele je uveden v definici smluvni strany ve Smlouveé
0 poskytovani pfipojeni do sité Internet.

10. Vyuzivanim sluzby souhlasi UZivatel s Obecnymi podminkami i Podminkami pro poskytovani Internetové
konektivity v siti.

11. Podminky poskytovani internetové konektivity v siti vstupuji v platnost k 12.7.2007

VPrazedne ..........coooeiinnl.

Podpis a razitko poskytovatele Podpis a razi tko uzivatele



