Michal Hejzlar
Sartoriova 28/13
169 00 Praha 6

FAST-INTERNET

Pripojeni k internetu zdarma

SMLUVNIi PODMINKY VolIP TELEFONIE C:
Prid élené telefonni ¢&islo/a:
I. Smluvni strany
Smlouva o poskytovani hlasovych sluzebt je uzavfena mezi:

Provozovatelem (dale Poskytovatelem jen) sluzby:

Poskytovatel: Michal Hejzlar DiS.

Sidlo: Sartoriova 28/13, Praha 6, 169 00
IC: 71529675

DIC: CZ 8102120268

Bankovni spojeni: BRE Bank S.A. (mBank)

C. uétu: 670100-2203618467/6210
Kontakt: +420 604 542 979

E-mail : internet@hejzicom.cz

podnikajici na zékladé Zivnostenského opravnéni a osvédéeni u CTU &.1957.

Uzivatelem sluzby (dale jen uzivatelem)  (*):
Jméno a p fijmeni/Firma:

Adresa/Sidlo:

Mésto:

1€:

DIC:

Tel:

E-mail :

se dohodly nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavfeni této smlouvy, podle § 269 odst. 2 zdkona ¢€.513/1991
Sbh., obchodniho zakoniku v platném znéni (dale jen ,obchodni zakonik*) a v souladu se zak onem ¢&. 127/2005
Sb., o elektronickych komunikacich a o zm éné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni (dale jen ,zakon
o elektronickych komunikacich®) takto:

Il. Pfedm ét smlouvy

2.1 Pfedmétem této smlouvy je zajiSténi sluzby elektronickych komunikaci spo€ivajici v pfenosu datovych signall
(sluzby Voice over IP — pfenos telefonni sluzby za pomoci datové sité — dale ,VolP*) (¢astnika prostfednictvim
sité elektronickych komunikaci v rozsahu a za podminek uvedenych v této smlouvé (dale téz ,sluzby").

2.2 Poskytovatel se zavazuje poskytovat Ucastnikovi sluzbu, specifikovanou v odstavci 2.4 této smlouvy
za podminek stanovenych touto smlouvou.
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2.3 Ugastnik se zavazuje platit Poskytovateli sjednanou cenu za sluzby uvedené v odstavci 2.4 této smlouvy
za podminek stanovenych touto smlouvou.
2.4 Pfedmét této smlouvy zahrnuje nasleduijici:

a) Sluzbu VolP, spogivajici v pfenosu telefonnich hovori po datové siti. Sluzbou se rozumi zajist éni
prenosu datovych paketll, nesoucich informaci o telefonnim hovoru, mezi lok alitou (lokalitami) G&astnika,
VolP Gstfednou a VolIP branou pro pfistup do vefejné komunikaéni sité.

b) Soucasti sluzby je moznost pfidéleni poZadovaného poctu geografickych &isel. Tato &isla poskytuji
moZnost volat do pevnych i mobilnich siti v CR i zahrani&i a dale umoZfuji uskuteénéni spojeni na linky
tisfiového volani. Poskytovatel nenese odpovédnost za Skody, zplsobené nespravnym pouZitim
pridélenych cisel.

c) Sluzba neumoznuje volani na pfistupova Cisla pro dial-up pfipojeni k siti internet a modemova spojeni.

Ill. Prava a povinnosti poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah informaci pfenaSenych v ramci poskytovanych sluzeb elektronickych
komunikaci. Poskytovatel rovnéz neodpovida za pfipadné poruSeni prav tfetich osob informacemi pfenaSenymi
v ramci téchto sluzeb, za poruSeni vlastnickych prav G c¢astnikem k ochrannym znamkam, ¢i za poruseni jinych
prav a zakonu ucéastnikem v souvislosti s poskytovanymi sluzbami. Po skytovatel neodpovida za jakoukoliv Skodu
zpUsobenou Gcastnikovi €i tfeti strané v souvislosti s vyuzivanim sluzby.

3.2 Poskytovatel neru€i za funkci sluzby v pfipadé zadsahu do konfigurace koncového zafizeni (dale téz KTZz)
Gcastnikem nebo tfeti osobou.

3.3 Poskytovatel se zavazuje, Zze v ramci instalace sluzby pfedvede funkénost sluzby.

3.4 Poskytovatel neodpovida uc¢astnikovi za funk&nost aplikaci a zafizeni, které nejsou pfedmétem této smlouvy.
Pfedmétem smlouvy neni ani sprava a Udrzba sité LAN u Gc&astnika, sprava mailovych a internetovych serveru
UGastnika, firewallu() u€astnika a dalSich zafizeni G€astnika uréenych pro pfistup do sité internet.

3.5 Poskytovatel se zavazuje, Ze nezneuzije informace o osobnich Udajich Ucastnika, ani je neposkytne treti
0sobé.

3.6 Pri kontaktu a feSeni pfipadnych problémd s provozem je pouzivano pfidélené zakaznické &islo ucastnika
uvedené v zahlavi této smlouvy.

3.7 V pfipadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a s oftware, ktery neni pfedmétem této smlouvy,
je Poskytovatel opravnén Gctovat za servisni zésah dle platného ceniku uvedeného vsekci cenik wi-fi
na www.fast-internet.cz.

IV. Prava a povinnosti U €astnika

4.1 Ugastnik odpovida za Skodu, které vznikne Poskytovate li nebo jinym osobam v d Gsledku pfistupu tietich osob
ke sluzbé.

4.2 Ugastnik se zavazuje, Zze bude sluzbu vyuZivat jen v ramci platnych pravnich pfedpist, nebude systém
zatézovat nefunkénimi aplikacemi, nebo nevyZzadanou reklamou a podnikat kroky smérfujici proti funkci
a bezpecnosti provoznich systém Poskytovatele.

4.3 Ugastnik souhlasi s tim, Ze Poskytovatel shromaZ duje o G&astnikovi tdaje vypInéné Ggastnikem ve smlouvé
a v pfilozenych specifikacich a Gdaje o vyuZiti sluZeb G &astnikem. Ugastnik souhlasi s tim, aby Poskytovatel
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zpracovaval uvedené Udaje pro sledovani a vyhodnoco vani technického fungovani svého systému i za G ¢elem
nabizeni obchodu nebo sluzeb G &astnikovi.

3.4 Ugastnik je povinen neprodlené& oznamit Poskytovateli jakékoliv zm &ny tykajici se jeho osoby, obchodni firmy,
ke kterym doSlo po podpisu této smlouvy (nap f. zména sidla, zména trvalého bydlisté, bankovniho spojeni atd.).
3.5 Ugastnik se zavazuje zabezpedit zafizeni v majetku Poskytovatele, které je soudasti sluzby, umisténé
v objektu, kde bude sluzba ukon ¢ena, proti odcizeni, zni¢eni a poSkozeni.

3.6 Ucastnik je odpovédny za schopnost provozu sluzby na jeho LAN siti s odpovidajicimi kvalitativnimi
parametry.

3.7 Pokud na LAN siti G ¢&astnika funguje firewall a pfeklad adres, je G€astnik povinen povolit provoz na portech
pro SIP.

3.8 Ugastnik odpovidéa za elektrické napajeni koncovych zafizeni sluzby.

V. Cena a platebni podminky

5.1 Sluzba VolIP je G¢tovana dle aktualniho ceniku uvedeného na strankach www.fast-internet.cz, sekce cenik IP

telefonie.
a) Ceny za uzivani sluzby (dale ,Smluvni hovorné®) jsou vypogitany na zakladé skute¢né provolaného ¢asu
a platného ceniku na www.fast-internet.cz.

b) Cena za kazdé pfidéleni Cisla €ini ..................... bez DPH. Po et pfidélenych €isel ..........ccccceeeevvnnnnn.

c) Cena za sluzby dle této smlouvy je U ¢astnikem placena vzdy formou zalohového darfového dokladu
(faktury) ve VYSIi i - K& vystaveného Poskytovatelem na zacatku pFisluSného
kalendafniho mésice. Splatnost dafiového dokladu ¢ini 14 dni. Hovorné bude vzdy vyu¢&tovano
pocatkem nasledujiciho mésice dle skute¢né provolaného hovorného. Jednorazova cena za zfizeni,
nebo zménu parametrd sluzby je Ucastnikovi U¢tovana zaroven s prvni pravidelnou cenou za sluzbu.
Prvni danovy doklad bude vystaven po aktivaci sluzby za obdo bi ode dne aktivace sluzby do konce
Gcétovaného obdobi.

d) Jednoradzova cena za zfizeni sluzby &ini ................ - KE.

5.2 V8echny ceny Uétované v této smlouvé jsou uvedeny bez DPH. Minimalni G ¢tovana ¢astka podle platnych
pravnich pfedpist ¢ini 200,-- K¢ bez DPH.

VI. Zavérec€na ustanoveni

6.1 Smlouva nabyva platnosti a U ¢innosti dnem podpisu smlouvy ob&ma smluvnimi stranami, pfi¢emz plati datum
pozdéjSiho podpisu.

6.2 Smlouva se uzavira na dobu neur ¢itou. Dohoda, nebo vypovéd této smlouvy musi byt pisemna. Vypov édni
Ih(ta ¢ini 3 mésice a zacina bézet od prvniho dne kalendafniho mésice néasledujiciho po mésici, v némz byla
vypoved doruc¢ena druhé strané.

6.4 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumen ty se Fidi zakonem ¢&. 27/2005
Sbh., o elektronickych komunikacich a o zm é&né nékterych souvisejicich zakonu v platném znéni a zakonem ¢&.
513/1991 Sb., obchodni zakonik, v platném zn éni.

6.5 Neplnéni dohodnutych platebnich podminek je povaZzovano za podstatné poruSeni smlouvy. Jestlize G ¢astnik
ani po pfedchozi prokazatelné doru¢ené upomince neplini platebni podminky dle této smlo uvy, je Poskytovatel
opravnén docasné prerusit, nebo omezit poskytovani plnéni dle této smlouvy, s U¢&innosti ode dne nasledujiciho
po marném uplynuti lhdty v upomince uvedené, s ¢imz Géastnik vyslovné souhlasi. Poskytovatel je opravnén
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odstoupit od smlouvy podle ust. 8§ 344 obchodniho za koniku, v platném znéni a v souladu s ust. § 65 odst.
3 zékona o elektronickych komunikacich, a to po pro kazatelném upozornéni G¢astnika, Ze nezaplatil vyactovani
poskytnutych sluzeb. Uginky odstoupeni od smlouvy nastanou dnem doruéeni pisemného oznameni
o odstoupeni od smlouvy Uc¢astnikovi. Naplnénim tohoto ustanoveni nezanikd Gc&astnikovi povinnost uhradit
Poskytovateli dluzné ¢astky za jiz poskytnutou sluzbu. Poskytovatel neodp ovida za pfipadné Skody ani jiné Gjmy,
které vzniknou Uc&astnikovi omezenim, pfipadné preruSenim poskytovani sluzby podle ustanoveni tohoto
odstavce.

6.6 Za podstatné poruSeni této smlouvy s obdobnymi dusledky jako dle odstavce 5.5 této smlouvy Ize povaz ovat
i poruSeni smluvnich ustanoveni uvedenych v odstavci 3.2 této smlouvy.

6.7 V pfipadé poruSeni zavazk( Poskytovatele uvedenych v této smlouv g, je U€astnik opravnén od této smlouvy
odstoupit, pfiéemz predtim je Gcastnik povinen Poskytovateli prokazatelné dorudit pisemné oznameni, v némz
bude stanovena dostateéné pfimérena Ihuta ke splnéni povinnosti, ktera nebude kratSi nez deset dni.

6.8 Kazda zména parametr( sluzeb dle této smlouvy bude provedena na zaklad & zavazné objednavky Ucastnika,
kterd musi obsahovat poZzadované zakladni parametry sluzby, pfipadné dohodnuté ceny a terminy realizace.
Obvyklou formou dohody o cenach a terminech realiza ce je pfedloZzeni pisemné nabidky ze strany Poskytovatele
a nasledna akceptace nabizenych podminek ze strany Ucastnika.

6.9 Smlouvu Ize ménit nebo doplfiovat pouze pisemnou formou, pofadové ocislovanymi dodatky oboustranné
odsouhlasenymi obéma smluvnimi stranami.

6.10 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nic hz kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana
ohdrzi jedno vyhotoveni.

Nedilnou soucésti této smlouvy jsou tyto pfilohy:

6.11 Pravni vztahy vyslovné neupravené touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty se Fidi zakonem
€. 127/2005 Sh., o elektronickych komunikacich a o zméné nékterych souvisejicich zakond, v platném znéni
a zakonem €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném zn éni. Smluvni strany se zavazuji dodrzovat podminky
dané touto smlouvou a vySe uvedenymi dokumenty a to stvrzuji svym podpisem.

VPrazedne ..........o.oo e V oieieieeeeeeeees e dn€..ceeveeeieiiiiiiieee,

Poskytovatel UZivatel

(*) vyplrite Citelné, tiskacimi pismeny
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